ANTONIO JOAQ

GOVERNO MUNICIPAL

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI MUNICIPAL N° 1127/2019 DE, 11 DE ABRIL DE 2019.

Dispbe sobre participacao, protecédo e defesa dos
direitos do wusuario de servicos publicos da
administragdo publica municipal de que trata 0 § 3° do
art. 37 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias.

A Prefeita Municipal de Anténio Jodo, Estado de Mato Grosso do Sul, no
uso das atribui¢ées que lhe confere o art. 90, inciso IV, da Lei Organica, faz saber
que a Camara Municipal aprovou e ela sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO |
NORMAS DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO

Art. 1° Esta Lei regulamenta no ambito do Poder Executivo Municipal de Anténio
Joao/MS os capitulos IIl, IV e VI da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§1° Sujeitam-se ao disposto nesta norma os orgéos da administracéo direta, as
autarquias, as fundagdes publicas, empresas publicas e de economia mista,
controladas direta ou indiretamente pelo Municipio de Anténio Jodo/MS e as
demais entidades prestadoras de servicos publicos.

§2° Os 6rgéos e as entidades da administragcao publica municipal assegurarao
ao usuario de servigos publicos o direito a participacéo na administracéo publica
direta e indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de
protecéo e defesa dos direitos de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Art. 2° Para os efeitos desta norma considera-se:

I — ouvidoria: instancia de participacdo e controle social responsavel pelo
tratamento das manifestacbes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliacdo da efetividade
€ ao aprimoramento da gestéo publica;

Il - reclamacéo: demonstracdo de insatisfagéo relativa ao servico publico;
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Il — dendncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugédo dependa da
atuacédo dos 6rgaos de apuragdo competente:

IV — elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagao sobre a politica ou o
servico publico oferecido ou atendimento recebido;

V — sugestéo: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos publicos:

VI - solicitagdo: requerimento de adog@o de providéncia por parte da
administragao publica municipal;

VIl — identificacdo: qualquer elemento de informacdo que permita a
individualizagao de pessoa fisica ou juridica;

VIl — decisao administrativa final: ato administrativo mediante o qual o érgéo ou
entidade se manifesta acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria,
apresentando solugdo ou comunicando da sua impossibilidade;

IX — servigos publicos: atividades exercidas pela administragdo publica direta
indireta, e fundacional ou por particular, mediante concessdo, permissao,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo,
contrato, convénio, parceria ou fomento.

X — politica publica: conjunto de programas, acoes e atividades desenvolvidas
pelo ente juridico publico direta ou indiretamente, com a participacdo de
entidades publicas ou privadas que visam a assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico
ou econdmico.

CAPITULO II

DAS COMPETENCIAS DAS OUVIDORIAS

Art. 3° As ouvidorias poderdo se organizar em forma de sistemas ou redes, com
a finalidade de:

| — articular as atividades das ouvidorias publicas;
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